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OBOWIAZUJA/  OD 5 SIERPNIA 2025 R.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejsze Ogolne Warunki Uméw (,OWU”) stanowig integralng cze$¢ wszystkich umoéw na korzystanie z Systemu Legalis Ksiegowos$¢ Kadry Biznes
w modelu fakturowania jednorazowego oraz miesiecznego (,Umowy”) pomiedzy Uzytkownikiem wskazanym w Zamoéwieniu a Wydawnictwem C.H.Beck
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Bonifraterskiej 17, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000155734, dla ktérej akta rejestrowe
prowadzi Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Regon 010178701,
NIP: 522-010-50-28, kapitat zaktadowy 88 000,00 zt w catosci wptacony (,Wydawnictwo”).

System Legalis Ksiegowos$¢ Kadry Biznes w modelu fakturowania jednorazowego oraz miesigcznego dostepny jest dla podmiotéw bedacych
przedsigbiorcami w rozumieniu przepisu art. 43! Kodeksu cywilnego oraz osob fizycznych prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza,
posiadajgcych wpis do Centralnej Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej, zawierajgcych umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa,
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza ale nie posiadajgca dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego z przedmiotu wykonywanej
dziatalnos$ci gospodarczej, weryfikowanego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (,Przedsigbiorcow —
Konsumentow”), zwanych dalej facznie uzytkownikami (,Uzytkownikami”) a kazdy z nich osobno uzytkownikiem (,Uzytkownikiem”). System Legalis
Ksiggowos¢ Kadry Biznes nie jest dostepny dla Konsumentéw w rozumieniu przepisu art. 22 Kodeksu cywilnego.

Przedmiotem Umowy jest prawo do korzystania z Systemu Legalis Ksiegowo$¢ Kadry Biznes (,System”). System sktada sie z oprogramowania, bazy, ktéra
zawiera.: Akty prawne PL i UE, Orzecznictwo PL i UE, Kierunki orzecznicze, Tok instancyjny, Wzory pism i formularzy, Bibliografie PAN i Ttumaczenia
(,Baza”) oraz ewentualnie innych tresci wskazanych w Zamoéwieniu, zgodnie z wyborem dokonanym przez Uzytkownika spos$rod pakietow wskazanych w §
2 niniejszych OWU (,Pakiety”), modutéw zwanych dalej (,Modutami”), a kazdy z nich osobno (,Modutem”).

Przedmiotem Umowy jest rowniez uprawnienie do korzystania z dostarczanych przez Wydawnictwo aktualizacji, o ktérych mowa w § 7 OWU.

Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania prawidtowo wypetnionego formularza Zamoéwienia i przekazania go przedstawicielowi Wydawnictwa lub
przestania do Wydawnictwa przesytkg pocztowg na adres siedziby wskazany w § 1 ust. 1.1 lub adres e-mail. Umowa zostaje zawarta takze z chwilg przestania

Zamodwienia przez strone internetowg www.konfigurator.legalis.pl tj., z chwilg zakonczenia procesu konfiguracji akceptacjg przycisku ,Zamawiam

z obowigzkiem zaptaty” (,Konfigurator”), Warunkiem koniecznym zawarcia Umowy jest akceptacja przez Uzytkownika postanowien niniejszych OWU.
W przypadku wybrania przez Uzytkownika Ptatnosci przelewem, po zakonczeniu procesu wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym, na adres e-mail wskazany
przy zawieraniu Umowy, otrzyma on e-mail aktywacyjny potwierdzajacy jej zawarcie, o nastgpujgcej tresci:

) DANE UZYTKOWNIKA: ...tttk bbbt e b e b o2 b e ea b eh s e eh b e 4 b e o4 H e e b e e b e oAb e oAb e e h b e e b b e o h e e b e e E e e b e oAb e oAb e a b ke eh b e bt nb e e b e e be e re e )
b) Zamowiona konfiguracja Szczegétowa konfiguracja Systemu dostepna jest w Panelu Administracyjnym;

C) Zamowione StanoWISKa: ..........cccoeviveieeiicieieiene e

d) Data startu abonamentu: .... .. Okres obowigzywania:

e) Kwota wynagrodzenia brutto
f)  Forma ptatnosci: ..........c.........

g) Termin ptatnosci: .......... [ 131U T ST P PO UR PP ;
h)  Adres €-mail dO WYSYIKI FAKEUF ..ottt h b b e bt e b e s b e st ea st e h e eh e b e e h e e bt e bt e s bt e st ee bt e hb e eae bt h e nn e b ;
i)  Zaakceptowano Ogolne Warunki Uméw na korzystanie z Systemu Informacji Prawnej Legalis, obowigzujace w dniu zawarcia Umowy.

Warunki Umowy zawieranej przez Konfigurator:

dostep do Sytemu w wersji on-line;

dostep do Systemu na stanowiskach indywidualnych, w liczbie maksymalnie 3;

zawarcie na okres 12, 24 lub 36 miesigcy, poczawszy od daty zawarcia Umowy przez Konfigurator, w sposéb wskazany w ust. 1.5.zdanie drugie oraz trzecie;
w modelu fakturowania miesigcznego lub jednorazowego;

wybor przez Uzytkownika jednej z metod ptatnosci :

ptatnosci jednorazowej kartg debetowa lub kredytows (,Karta ptatnicza”); ptatnosci Blikiem; Pay by link; Google Pay, w modelu fakturowania jednorazowego;
ptatnosci cyklicznej Kartg ptatniczg w modelu fakturowania miesiecznego;

ptatnosci przelewem, na podstawie faktury, z terminem ptatnosci 14 dni od daty jej wystawienia (,Ptatnos¢ przelewem”), w modelu fakturowania
jednorazowego oraz w modelu fakturowania miesigcznego.

warunkiem uruchomienia Uzytkownikowi Systemu jest dokonanie zaptaty wynagrodzenia w jeden ze sposobéw wskazanych w ust. 1.6 pkt 1.6.5 ppkt 1.6.5.1
oraz ppkt 1.6.5.2. Warunkiem uruchomienia Uzytkownikowi Systemu w przypadku wybrania sposobu ptatnosci wskazanego w ppkt 1.6.5.3 jest zawarcie
Umowy w spos6b wskazany w ust. 1.5 zdanie drugie oraz trzecie;

w przypadku wybrania jednego ze sposobdw ptatnosci wskazanych w ppkt 1.6.5.1 oraz ppkt 1.6.5.2, dokonanie przez Uzytkownika ptatnosci pézniej niz
moment zawarcia Umowy przez Konfigurator, nie powoduje wydtuzenia okresu trwania Umowy o czas trwania tego opdznienia;

nie moze by¢ zawarta przez Konsumenta;

zawarcie umowy przez Przedsigbiorcéw — Konsumentow tj.: akceptacja niniejszych OWU oraz akceptacja przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”
oraz dokonanie zaptaty na jeden ze sposobéw wskazanych w § 14 OWU, jest réwnoznaczne z rozpoczeciem korzystania z Systemu i rezygnacjg z prawa
do odstgpienia od umowy przystugujacego Przedsiebiorcom — Konsumentom, w ciggu 14 dni od daty jej zawarcia;

Wydawnictwo ma prawo odstgpienia od Umowy zawartej przez Konfigurator, w ciggu 7 dni roboczych od jej zawarcia, w przypadku gdy Uzytkownik jest
dtuznikiem Wydawnictwa. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy zawartej przez Konfigurator, dla swej waznosci wymaga przestania go na adres e-mail

Uzytkownika, podany przy zawieraniu Umowy przez Konfigurator lub w formie pisemnej, na adres siedziby Uzytkownika.
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1.7. Niniejsze OWU stanowig regulamin w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
§2. MODULY/PAKIETY
2.1 Moduty tematyczne:

2.1.1 Ksiggowo$¢ i podatki;

2.1.2 Kadry i ptace;

2.1.3 Umowy i obrét gospodarczy;

2.1.4 Zamowienia Publiczne;

2.15 BHP;

216 RODO;

217 Ochrona $rodowiska;

2.1.8 Budownictwo i nieruchomosci.

2.2 Moduty specjalistyczne:

221 Modut Poradnia ekspercka, w nastepujacych zakresach tematycznych:
2.2.1.1 Ksigegowos¢ i podatki;

2.2.1.2 Kadry i ptace;

2.2.1.3 RODO;

2.2.1.4 Ochrona $rodowiska;

2.2.1.5 Zamowienia publiczne;

2.2.1.6 Budownictwo i nieruchomosci.

222 Modut Beck KRS;

2.2.3 Modut Prawo podatkowe — prof. Modzelewski;
224 Modut Rzeczpospolita.

2.3 Pakiety:

2.3.1 Pakiet ksiegowy Standard:

2.3.1.1 Baza aktow prawnych i orzecznictwo;
2.3.1.2 Ksiggowos¢ i podatki;

3.3.1.3 Umowy i obrét gospodarczy;

2.3.1.4 Modut Poradnia ekspercka.

2.3.2 Pakiet kadrowy Standard:

2.3.2.1 Baza prawa;

2.3.2.2 Kadry i ptace;

2.3.2.3 BHP;

2.3.2.4 Poradnia ekspercka.

233 Pakiet ksiggowos¢ i kadry Standard:
2.3.3.1 Baza aktéw prawnych i orzecznictwo;
2.3.3.2 Ksiggowos¢ i podatki;

2.3.3.3 Umowy i obrét gospodarczy;

2.3.3.4 Kadry i ptace;

2.3.3.5 BHP;

2.3.3.6 Poradnia ekspercka.

234 Pakiet ksiggowos¢ i kadry Premium:
2.3.4.1 Baza aktéw prawnych i orzecznictwo;
2.3.4.2 Ksiegowos¢ i podatki;

2.3.4.3 Umowy i obrét gospodarczy;

2.3.4.4 Kadry i ptace;

2.3.45 BHP;

2.3.4.6 Poradnia ekspercka.

235 Pakiet Biznes Standard:

2.3.5.1 Baza aktéw prawnych i orzecznictwo;
2.3.5.2 Ksiegowos¢ i podatki;

2.3.5.3 Umowy i obrét gospodarczy;

2.3.5.4 Kadry i ptace;

2.3.5.5 BHP;

2.3.5.6 RODO;

2.3.5.7 Ochrona $rodowiska;

2.3.5.8 Zamowienia publiczne;

2.3.5.9 Budownictwo i nieruchomosci;
2.3.5.10 Poradnia ekspercka.

2.3.6 Pakiet Biznes Premium:
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Baza aktow prawnych i orzecznictwo;

Ksiggowos$¢ i podatki;

Umowy i obrét gospodarczy;

Kadry i ptace;

BHP;

RODO;

Ochrona srodowiska;

Zaméwienia publiczne;

Budownictwo i nieruchomosci;

Poradnia ekspercka.

ZASADY DOSTEPU DO SYSTEMU

System w modelu fakturowania jednorazowego oraz miesigcznego dostepny jest do nabycia w Pakietach wskazanych w § 2 niniejszych OWU, z mozliwoscig
rozszerzenia ich o wybrane Moduty tematyczne lub wybrane Moduty specjalistyczne, réwniez wskazane w § 2. Warunkiem uzyskania prawa do korzystania
z dodatkowych Modutéw jest posiadanie jednego z Pakietéw, z zastrzezeniem, ze o Moduty tematyczne wskazane w § 2 ust. 2.1, mozna rozszerzyé tylko
i wytacznie Pakiety wskazane w § 2 ust 2.3. pkt: 2.3.1, 2.3.2, 2.3.3 oraz 2.3.4. Uzytkownik nie moze uzyska¢ prawa do korzystania z samej Bazy. System
dostepny jest za cene okreslong wedtug cennika Systemu (,Cennik”), obowigzujgcego w chwili zawierania Umowy.

Dostep do Systemu udzielany jest dla nastepujacych rodzajéow stanowisk:

stanowisko indywidualne — dostep dla 1 uzytkownika, identyfikowanego przez unikalny adres e-mail, podany przez Uzytkownika w Zamoéwieniu. Uzytkownik
obowigzany jest podac¢ unikalne adresy e-mail dla kazdego z dodatkowych stanowisk indywidualnych. Do jednego stanowiska indywidualnego moze by¢
przyporzadkowany tylko jeden adres e-mail. W kazdym Pakiecie, Uzytkownik otrzymuje dostep do 3 stanowisk indywidualnych. W przypadku zawarcia
Umowy przez Konfigurator, w kazdym Pakiecie, Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru liczby stanowisk, do maksymalnie 3;

stanowisko réownolegte — dostep dla takiej liczby jednoczesnych uzytkownikéw, ktdra zostata wskazana przez Uzytkownika w Zamowieniu jako liczba
stanowisk réwnolegtych. Stanowiska réwnolegte nie sg dostepne w przypadku zawarcia Umowy przez Konfigurator.

stanowisko rownolegte sieciowe - dostep dla takiej liczby uzytkownikéw, ktéra zostata wskazana przez Uzytkownika w Zamoéwieniu jako liczba stanowisk
réwnolegtych sieciowych. Stanowiska réwnolegte sieciowe identyfikowane sg po adresie IP sieci informatycznej Uzytkownika. Warunkiem dostepu
do Systemu na stanowiskach réwnolegtych sieciowych jest podanie przez Uzytkownika statych adreséw IP pod rygorem braku dostgpu do Systemu,
niedopuszczalne jest podanie przez Uzytkownika adreséw IP serwiséw posredniczacych lub filtrujgcych tresci. Stanowiska réwnolegte sieciowe nie sa
dostepne w przypadku zawarcia Umowy przez Konfigurator.

Cennik Systemu umieszczony jest na www.biz.legalis.pl

Uzytkownik posiadajacy dostep do Pakietéw Premium wskazanych w ust. 2.3 pkt 2.3.4 oraz pkt 2.3.6, posiada takze dostep do Pakietéw w wersji Standard
wskazanych w ust. 2.3. pkt. 2.3.3 oraz pkt 2.3.5. W przypadku opisanym w zdaniu poprzedzajacym, liczba pytan dostepna w ramach Modutu Poradnia
ekspercka nie sumuje sig, Uzytkownik ma do wykorzystania liczbe pytan dostepng w Pakiecie Premium.

DOSTEP DO SYSTEMU

System dostepny jest w wersji on-line.

System w wersji on-line zostaje udostepniony Uzytkownikowi poprzez umozliwienie korzystania z Systemu za posrednictwem Internetu. W celu udostgpnienia
Uzytkownikowi Systemu w wersji on-line, Wydawnictwo dostarczy Uzytkownikowi kody dostepu (login oraz hasto) na adres e-mail
do kontaktu, wskazany przez Uzytkownika w Zamoéwieniu lub na adres siedziby réwniez wskazany w Zamoéwieniu. W przypadku zawarcia Umowy przez
Konfigurator, Uzytkownik samodzielnie ustanawia hasto w Panelu administracyjnym. System bedzie dostgpny dopiero po dokonaniu ptatnosci przez
Uzytkownika, w sposéb wskazany w ust. 9.3 oraz ust. 9.4.

Na stanowiskach indywidualnych Systemu, Uzytkownik loguje sie za pomoca unikalnego adresu e-mail. W celu udostepnienia Uzytkownikowi stanowisk
indywidualnych Systemu konieczne jest podanie przez Uzytkownika, w Zamdwieniu osobnego adresu e-mail dla kazdego stanowiska indywidualnego w celu
identyfikacji. W przypadku podania mniejszej liczby adreséw e-mail niz liczba stanowisk indywidualnych wskazana w Zamoéwieniu, Uzytkownik otrzyma
dostep do tylu stanowisk, ile adreséw wskazat w Zamoéwieniu. W przypadku zawarcia Umowy przez Konfigurator konieczne jest podanie przez Uzytkownika
jednego adresu e-mail. Nadanie przez niego pozostatych dostepdw, w ramach stanowisk indywidualnych, mozliwe jest poprzez Panel administracyjny.

W celu udostepnienia Uzytkownikowi stanowisk réwnolegtych sieciowych w wersji on-line Systemu, konieczne jest wskazanie prze Uzytkownika,
w Zamdwieniu, adreséw IP jego sieci informatycznej, z zastrzezeniem zapisu ust 3.2 pkt 3.2.3 zdanie 3.

W przypadku, gdy Zamoéwienie przewiduje ptatno$¢ przed rozpoczeciem obowigzywania licencji zgodnie z § 6 ust. 6.2 ponizej, Wydawnictwu przystuguje
prawo odmowy podania kodu dostepu do czasu optacenia przez Uzytkownika wynagrodzenia (lub jego odpowiedniej czesci) naleznego Wydawnictwu,
zgodnie z warunkami wskazanymi w Zamdwieniu.

Ponowne otrzymanie nowego kodu dostepu mozliwe jest jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, w tym po dokonaniu przez Uzytkownika zmian
w konfiguracji sprzetowej. Ponowne otrzymanie kodu dostgpu wymaga ztozenia wniosku przez Uzytkownika. Uzytkownik ma obowigzek zachowania formy
pisemnej wniosku oraz wyszczegdlnienia przyczyny koniecznosci otrzymania nowego kodu dostgpu. Wniosek nalezy przesta¢ e-mailem na adres
rejestracja@beck.pl lub na adres Wydawnictwa wskazany w ust. 11.1 OWU.

Kod dostgpu do Systemu (login oraz hasto) umozliwiajacy korzystanie z Systemu, Uzytkownik otrzymuje wraz z przesytka, o ktérej mowa w ust. 4.2 powyze;j.
Zakazane jest przekazywanie osobom trzecim kodéw startowych (login, hasto) oraz adreséw e-mail, ktére stuza Uzytkownikowi w celu skorzystania z dostepu
do Systemu.

Wydawnictwo zobowigzuje si¢ do zapewnienia Uzytkownikowi dostepu do Systemu przez okres obowigzywania Umowy wskazany w Zamoéwieniu,
z zastrzezeniem zapisu ust. 5.9 ponizej, zobowigzuje sie takze do zapewnienia mozliwosci przywrdcenia Uzytkownikowi dostepu do Systemu, z tymi samymi
danymi Uzytkownika, przez okres do 6 miesiecy po zakonczeniu Umowy.
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WARUNKI SWIADCZENIA DOSTEPU DO SYSTEMU

Warunkiem korzystania z Systemu jest spetnienie wymagan, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z wersji on-line Systemu sg nastepujgce:

potgczenie z siecig Internet;

przegladarka internetowa w wersji co najmniej: Chrome 49, Firefox 52, Internet Explorer 9, Edge, Opera 36, Safari dla MacOS;

czytnik publikacji w postaci plikow PDF, np. Adobe Reader, do pobrania z www.adobe.com;

na potrzeby obstugi Systemu, w szczegdlnosci wyswietlania graféw powigzan w module Beck KRS — przegladarka internetowa obstugujgca technologie
HTML 5.0 oraz wyzsze.

Wydawnictwo nie zapewnia warunkéw technicznych wskazanych w ust. 5.2 powyzej. Uzytkownik ponosi wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem
warunkoéw technicznych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim (w szczegolnosci koszty dostepu do sieci Internet).

Warunkiem niezbednym dostepu do Systemu jest posiadanie przez Uzytkownika dostepu do jednego z Pakietéw. Warunkiem uzyskania dostepu
do dodatkowych Modutéw jest dostep do wybranego Pakietu.

Licencja obejmujgca dodatkowe Moduty udzielana jest na maksymalny czas obowigzywania Umowy obejmujgcej Pakiet.

W przypadku, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, wynagrodzenie z tytutu Umowy obejmujacej dodatkowe Moduty w niewykorzystanej czesci
nie podlega zwrotowi.

Modut Rzeczpospolita, wskazany w ust. 2.2 pkt 2.2.5, dostgpny jest na stanowiskach indywidualnych, stanowiskach réwnolegtych oraz stanowiskach
réwnolegtych sieciowych.

W wyjatkowych przypadkach, Wydawnictwo ma prawo wycofania i nieudostgpniania Uzytkownikowi niektérych tresci Modutu Rzeczpospolita, bez podania
przyczyny.

W zwigzku z koniecznoscig aktualizacji Systemu w wersji on-line, modutu Beck KRS oraz prowadzeniem prac konserwacyjnych, System w wersji on-line,
modut Beck KRS moze by¢ czasowo niedostepny. Wydawnictwo dotozy wszelkich staran, aby niedostepno$¢ Systemu w wersji on-line nastepowata miedzy
godzing 20.00 a 6.00. Wydawnictwo zapewnia, ze tgczny czas niedostepnosci Systemu w wersji on-line, modutu Beck KRS z powodu awarii nie bedzie
przekracza¢ 0,5 % catkowitego terminu obowigzywania licencji. Niedostepnos¢ Systemu, modutu Beck KRS, o ktérych mowa
w zdaniach poprzedzajgcych, nie stanowi naruszenia postanowien Umowy.

W przypadku korzystania z Systemu, w szczegélnosci z Modutu Beck KRS, Modutu Poradnia ekspercka, zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika
tresci o charakterze bezprawnym. W razie otrzymania przez Wydawnictwo urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika, Wydawnictwo moze uniemozliwi¢ dostgp do tych danych. Wydawnictwo nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. Wydawnictwo
powiadomi Uzytkownika o zablokowaniu dostepu do danych o tresci bezprawnej.

W przypadku posiadania przez Uzytkownika Modutu Beck KRS:

w przypadku stanowisk réwnolegtych, préba zalogowania si¢ na ten sam login i hasto podczas, gdy do Modutu Beck KRS zalogowana jest maksymalna
liczba jednoczesnych uzytkownikéw réwnolegtych okreslona w Zaméwieniu, moze spowodowaé natychmiastowe wylogowanie losowo wybranego
uzytkownika, aktualnie korzystajgcego z Modutu Beck KRS;

w przypadku stanowisk indywidualnych, préba réwnoczesnego dodatkowego zalogowania sie na unikalny adres e-mail podczas, gdy do Modutu Beck KRS
zalogowany jest juz uzytkownik na ten adres e-mail, moze spowodowac brak dostepu do Modutu Beck KRS dla zalogowanego uzytkownika.

W przypadku zawierania Umowy przez Konfigurator, Uzytkownik musi posiada¢ dostep do jednego z Pakietow.

Dostep do Modutu Poradnia ekspercka wymaga podania przez Uzytkownika adresu e-mail w Zamoéwieniu.

Modut Poradnia ekspercka daje Uzytkownikowi mozliwo$é uzyskania odpowiedzi Eksperta, na pytanie dotyczgce zagadnienia przedstawionego przez niego
za posrednictwem formularza do zadawania pytan (,Formularz”), zamieszczonego w Systemie.

Modut Poradnia ekspercka daje Uzytkownikowi mozliwo$¢ uzyskania odpowiedzi Eksperta na pytanie dotyczace zagadnienia przedstawionego przez niego
w trakcie bezposredniej rozmowy telefonicznej z Ekspertem wskazanym przez Wydawnictwo, pod numerem telefonu wskazanym w Systemie (,Poradnia
telefoniczna”).

Odpowiedz przygotowana przez Eksperta w sposéb wskazany w ust. 5.13 powyzej, zawiera analize zagadnienia ze wskazaniem podstawy prawnej oraz
rozwigzan wynikajgcych z biezgcego stanu prawnego oraz praktyki i jest rownoznaczna z maksymalnie 1 godzing pracy Eksperta, nie podlega ona zapisom
ustawy o radcach prawnych oraz ustawy o doradztwie podatkowym, nie posiada waloréw porady prawnej w indywidualnej sprawie Uzytkownika. Odpowiedz
Eksperta nie jest opinig prawna.

W przypadku pytan przedstawionych przez Uzytkownika za posrednictwem Formularza Wydawnictwo zastrzega sobie prawo do udzielenia Uzytkownikowi
odpowiedzi w ciggu 5 dni roboczych (od poniedziatku do pigtku). Bieg terminu rozpoczyna sie nastepnego dnia roboczego, przypadajgcego po dniu, w ktérym
Uzytkownik zadat pytanie. Termin wskazany w zdaniu poprzednim moze ulec wydtuzeniu, jesli Ekspert uzna, ze udzielenie rzetelnej odpowiedzi wymaga
gtebszej analizy, skomplikowanych obliczen lub konsultacji z innym Ekspertem. O wydtuzeniu terminu Uzytkownik zostanie poinformowany telefonicznie
lub na adres e-mail wskazany w Formularzu.

Uzytkownik formutujgc pytanie do Eksperta zobowigzany jest przestrzega¢ nastepujacych zasad:

Na jednym Formularzu mozliwe jest zadanie jednego pytania tj. opisanie stanu faktycznego i zadanie pytania dotyczacego jednego aspektu/problemu
merytorycznego z jednej dziedziny, w przypadku pytan z rozbudowanym stanem faktycznym stosuje si¢ odpowiednio ust. 5.17 pkt 5.17.2.

W przypadku rozbudowanego stanu faktycznego, wymagajgcego udzielenia przez Eksperta skomplikowanej odpowiedzi, poprzedzonej np. gtebszg analiza,
skomplikowanymi obliczeniami lub konsultacjg z innym Ekspertem — czas pracy nad odpowiedzig moze zosta¢ wydtuzony do 2 godzin, czego skutkiem
bedzie wykorzystanie przez Uzytkownika 2 pytan z limitu przystugujacego w ramach Modutu Poradnia ekspercka (,stawka podwyzszona”). Pytania
wymagajgce dtuzszej pracy Eksperta niz ta wskazana w zdaniu poprzedzajgcym bedg odrzucane przez System.

Zakres tematyczny zadawanych Ekspertowi pytan nie moze wykracza¢ poza zakres tematyczny konfiguracji Systemu posiadanej przez Uzytkownika.
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Uzytkownik nie moze zatgczy¢ do zadawanego Ekspertowi pytania dodatkowych dokumentéw, ktére wymagatyby dodatkowej analizy. Ekspert nie dokona
ich analizy a pytanie bedzie odrzucone przez System.

Wydawnictwo moze poprosi¢ Uzytkownika o doprecyzowanie lub uzupetnienie zadanego Ekspertowi pytania jak rowniez akceptacje stawki podwyzszone;j.
Dziatanie ze strony Uzytkownika powinno nastgpi¢ w ciggu maksymalnie 10 dni roboczych. W przypadku niedotrzymania przez Uzytkownika terminu
wskazanego w zdaniu poprzedzajacym, zadane Ekspertowi pytanie zostanie usunigte z Systemu a licznik pytan Modutu Poradnia ekspercka wréci do stanu
sprzed zadanego pytania.

Czas dla Uzytkownika na doprecyzowanie lub uzupetnienie zadanego pytania nie jest wliczany do terminéw na udzielenie odpowiedzi przez Eksperta,
wskazanych kolejno w ust. 5.16 oraz ust. 5.23 niniejszego OWU.

Niezaakceptowanie przez Uzytkownika stawki podwyzszonej spowoduje usuniecie pytania do Eksperta z Systemu a licznik pytan Modutu Poradnia ekspercka
wroci do stanu sprzed zadanego pytania.

Jesli zaakceptowanie przez Uzytkownika stawki podwyzszonej przekroczytoby pule pytan dostepnych dla niego w Module Poradnia ekspercka, pytanie
zostanie odrzucone w Systemie a licznik pytarn Modutu Poradnia ekspercka pozostanie w stanie sprzed zadanego pytania.

W przypadku kiedy pytanie skierowane do Eksperta jest sformutowane bardzo ogdlnie i nie spetnia przestanek do uzupetnienia lub doprecyzowania przez
Uzytkownika zgodnie z postanowieniami ust. 5.18 powyzej, Wydawnictwo zastrzega sobie mozliwo$¢:

wystawienia Uzytkownikowi linku z odpowiednig trescig z bazy Systemu, jesli tresci w takim temacie sg opublikowane i dostepne dla Uzytkownika w wybranej
przez niego konfiguracji Systemu,

odrzucenia pytania w Systemie, licznik pytan Modutu Poradnia ekspercka wréci do stanu sprzed zadanego pytania.

W przypadku pytan przedstawianych Ekspertowi w Poradni telefonicznej przed wykonaniem telefonu Uzytkownik powinien zalogowac¢ sie do Systemu i poda¢
Ekspertowi jedng z dwéch danych, w celu identyfikaciji:

kod dostepu widoczny na stronie po zalogowaniu sie do Systemu,

aktualnego loginu;

W przypadku pytan zadawanych Ekspertowi w Poradni telefonicznej, Ekspert moze udzieli¢ Uzytkownikowi odpowiedzi nastepnego dnia roboczego
po zadaniu pytania, podejmujac 3 proby skontaktowania sie z Uzytkownikiem w godzinach dyzuréw Ekspertdw, o ktérych mowa w ust. 5.35 ponizej.
W przypadku prob kontaktu zakonczonych niepowodzeniem uznaje sie, ze Ekspert udzielit odpowiedzi na zadane pytanie - licznik pytan Modutu Poradnia
ekspercka zostanie pomniejszony.

W ramach Modutu Poradnia ekspercka Wydawnictwo nie udziela odpowiedzi na pytania Uzytkownikow:

zadane Ekspertowi w inny sposéb niz wskazany w ust. 5.13 lub ust. 5.14 powyzej;

zadane przez osoby inne niz Uzytkownik;

wykraczajgce poza obszar zagadnien prawnych zakresu tematycznego Modutu Poradni eksperckiej;

ktorych celem jest uzyskanie stanowiska lub rozstrzygnigcia organéw panstwowych;

ktorych celem jest stworzenie projektu dokumentu na zamoéwienie Uzytkownika;

wymagajgce zapoznania si¢ przez Eksperta z trescig dodatkowych dokumentéw przekazanych przez Uzytkownika (w szczegdlnosci regulaminéw, umow,
wypiséw z rejestrow, ksigg wieczystych, pism sadowych, etc.),

ktére wymagatby szczegoétowej analizy specyficznej sytuacji Uzytkownika i prowadzity do odpowiedzi majgcej znamiona ustugi doradztwa podatkowego
lub prawnego lub indywidualnej pomocy prawnej;

majgce na celu udzielenie odpowiedzi, ktéra nositaby znamiona czynu zabronionego, badz przedstawiajgce stan faktyczny noszgcy takie znamiona.

W kazdym z przypadkéw wskazanych w ust. 5.25 powyzej pytanie zostanie odrzucone w Systemie a licznik Modutu Poradnia ekspercka wréci do stanu
sprzed zadanego pytania.

Uzytkownik ma prawo jednokrotnie, przy kazdym zadanym Ekspertowi pytaniu, wnie$¢ o uzupetnienie otrzymanej odpowiedzi w ciggu maksymalnie 2 dni
roboczych od uzyskania odpowiedzi - dopoki pytanie jest aktywne. Jesli wniosek o uzupetnienie odpowiedzi jest zasadny i nie ma charakteru odrebnego
pytania, jego wniesienie nie zmniejsza puli pytan dostgpnych dla Uzytkownika w ramach Modutu Poradnia ekspercka.

Uzytkownik moze pobra¢ jako plik pdf pytanie razem z udzielong przez Eksperta odpowiedzig a takze odpowiedzig uzupetniajgca, o ktérej mowa w ust. 5.27
powyzej, z wytgczeniem odpowiedzi udzielonych przez Eksperta w sposdb wskazany w ust. 5.24 powyzej - po zamknieciu pytania, tj. po 2 dniach roboczych
od momentu udzielenia odpowiedzi przez Eksperta lub po uprzednim skorzystaniu z funkgji ,zamknij pytanie”, dostepnej w Systemie.

W ramach Modutu Poradnia ekspercka, za pomoca Formularza lub w bezposredniej rozmowie telefonicznej, w ciggu 12 miesiecy, Uzytkownik moze zadaé
Ekspertowi ilo$¢ pytan, ktéra wynika z posiadanego przez niego Pakietu:

Pakiet ksiegowy Standard — 10 pytan;

Pakiet kadrowy Standard — 10 pytan

Pakiet ksiggowos¢ i kadry Standard — 10 pytan

Pakiet ksiegowos$¢ i kadry Premium — 25 pytan

Pakiet Biznes Standard — 10 pytan,

Pakiet Biznes Premium — 40 pytan

Licznik pytan Modutu Poradnia ekspercka jest dostepny dla Uzytkownika w Systemie, jest wspolny dla wszystkich zakreséw tematycznych, z ktérych korzysta
Uzytkownik, niezaleznie od ilosci posiadanych stanowisk indywidualnych, stanowisk réwnolegtych lub stanowisk réwnolegtych sieciowych.

Dokupienie przez Uzytkownika dodatkowych stanowisk indywidualnych lub réwnolegtych nie powoduje zwigkszenia liczby pytan, wskazanej w ust. 5.29
powyzej.

Liczba pytan dostgpna w ramach Modutu Poradnia ekspercka a niewykorzystana do konca trwania Umowy nie moze by¢ zadana przez Uzytkownika po jej

zakonczeniu, niezaleznie od powodu jej zakonczenia.
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W ramach Modutu Poradnia ekspercka Uzytkownik moze dokupi¢ dodatkowa liczbe pytan. Dokupione pytania nie mogg by¢ zadane po zakoriczeniu Umowy,
niezaleznie od powodu jej zakonczenia.

Eksperci dyzuruja w dni robocze (od poniedziatku do piatku), z wyjatkiem Wigilii Bozego Narodzenia, Wielkiego Piatku oraz dni ustawowo wolnych od pracy,
w godzinach wskazanych w Systemie. Dyzury Ekspertéw nie odbywajg sie w dniach przypadajacych miedzy dniami wolnymi od pracy, jesli dni pracujacych
jest mniej niz dwa i w sytuacjach szczegdlinych. Wydawnictwo zastrzega sobie prawo odwotania dyzuru telefonicznego Eksperta oraz zmiany harmonogramu
dyzuréw telefonicznych Ekspertéw, o czym poinformuje najszybciej jak to mozliwe poprzez umieszczenie komunikatu w Systemie.

W ramach Poradni telefonicznej rozmowy z Ekspertem, ze wzgledéw bezpieczenstwa mogg by¢ nagrywane.

W ramach Modutu Poradnia ekspercka Wydawnictwo nie $wiadczy ustug doradztwa prawnego lub podatkowego, nie udziela pomocy prawne;j.
Wydawnictwo oraz Eksperci nie ponoszg odpowiedzialnosci za wszelkie dziatania lub zaniechania podjete przez Uzytkownika na podstawie odpowiedzi
udzielonej przez Eksperta w ramach Modutu Poradnia ekspercka a takze za skutki wynikajgce z tych dziatan lub zaniechan. Jednoczesnie Wydawnictwo
i Eksperci oswiadczajg, ze odpowiedzi sg przygotowywane przez Ekspertéw wedle ich najlepszej wiedzy oraz z nalezytg starannoscia.

Przygotowane przez Eksperta odpowiedzi, po usunieciu danych identyfikujgcych Uzytkownika, mogg by¢ opublikowana na www.biz.legalis.pl
oraz w publikacjach papierowych i elektronicznych Wydawnictwa. Wydawnictwo zobowigzuje sie do zachowania starannosci, aby informacje zawarte
w publikowanych odpowiedziach uniemozliwiaty identyfikacje Uzytkownika. Celem publikacji odpowiedzi sg dziatania edukacyjne oraz informacyjne.
ZAKRES LICENCJI

Licencja udzielona Uzytkownikowi na podstawie Umowy jest niewytgczna, nieprzenoszalna i obowigzuje na terytorium catego Swiata, przez okres wskazany
w Zaméwieniu.

Licencja udzielona jest na czas okreslony, wskazany w Zamoéwieniu.

Wydawnictwo zezwala Uzytkownikowi na korzystanie z Systemu poprzez tgczenie sie z serwerem Wydawnictwa za pomoca udostepnionych Uzytkownikowi
kont uzytkownikéw, w liczbie odpowiadajgcej dozwolonej liczbie jednoczesnych uzytkownikéw wskazanej w Zamoéwieniu jako liczba stanowisk
indywidualnych oraz liczba stanowisk réwnolegtych.

Wydawnictwo udziela Uzytkownikowi licencji na pobieranie danych z baz danych wskazanych przez Uzytkownika w Zaméwieniu.

Zakazane jest jednoczesne korzystanie z Systemu przez wigkszg liczbe uzytkownikow niz to jest wskazane w Zaméwieniu oraz wtérne wykorzystanie baz
danych stanowigcych cze$é Systemu.

AKTUALIZACJE

Licencja udzielona na podstawie niniejszego OWU obejmuje réwniez dostarczone aktualizacje Systemu.

Aktualizacje Systemu dokonywane sg co najmniej raz w tygodniu.

GWARANCJA JAKOSCI; ODPOWIEDZIALNOSC WYDAWNICTWA

Wydawnictwo o$wiadcza, ze System jest stworzony i modernizowany wedle najlepszej wiedzy Wydawnictwa, z nalezytag starannoscia.

Whytacza sie uprawnienia Uzytkownikéw wobec Wydawnictwa z tytutu rekojmi, o ktérych mowa w art. 556 i nastepnych ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny.

Wydawnictwo nie odpowiada za dziatania oséb trzecich. Wydawnictwo nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika lub os6b trzecich, za jakiekolwiek
szkody zwigzane z wykorzystaniem danych zawartych w Systemie lub brakiem mozliwosci korzystania z Systemu, niezaleznie od przyczyny.

Wydawnictwo nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidiowe dziatanie urzadzen Uzytkownikéw skutkujace brakiem mozliwosci korzystania z Systemu,
jak réowniez za skutki nieprzestrzegania przez Uzytkownikow wymogéw technicznych, o ktérych mowa w § 5 ust. 5.2 OWU.

W przypadku zamoéwienia przez Uzytkownika stanowisk indywidualnych, Wydawnictwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedziatanie Systemu w zwigzku
z nieprawidtowoscig unikalnych adreséw e-mail, o ktérych mowa w ust. 3.2 pkt 3.2.1 powyzej, wskazanych przez Uzytkownika w Zamdwieniu.
Wydawnictwo nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utracone korzysci.

W kazdym przypadku, fagczna odpowiedzialno$¢ Wydawnictwa wobec Uzytkownika z jakiegokolwiek tytutu jest ograniczona do wysoko$ci wynagrodzenia
wskazanego w Zamowieniu.

Wydawnictwo doktada najwyzszej starannosci w celu aktualizacji oraz weryfikacji prawdziwosci prezentowanych danych. Wydawnictwo nie gwarantuje
aktualnosci danych zawartych w Systemie. Wydawnictwo nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za ewentualng nieaktualno$¢ danych zawartych
w Systemie i skutki korzystania z Systemu.

Wydawnictwo oraz Eksperci nie ponoszg odpowiedzialnosci za wszelkie dziatania Uzytkownika zwigzane z analizowanym w opinii zagadnieniem, w sposéb
opisany w ust. 5.13 powyzej. Jednoczes$nie Wydawnictwo i Eksperci oswiadczaja, ze opinia oraz odpowiedzi sg przygotowywane przez Ekspertéw wedle ich
najlepszej wiedzy i z nalezytg starannoscia.

Opracowana przez Eksperta opinia, w sposob opisany w ust. 5.13, po usunieciu danych identyfikujacych Uzytkownika, moze by¢ opublikowana
na www.biz.legalis.pl oraz w publikacjach papierowych i elektronicznych Wydawnictwa. Wydawnictwo zobowigzuje si¢ do zachowania starannosci,
aby informacje zawarte w publikowanych opiniach uniemozliwiaty identyfikacje Uzytkownika. Celem publikacji opinii sg dziatania edukacyjne
oraz informacyjne.

WYNAGRODZENIE

Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty Wydawnictwu wynagrodzenia w kwocie wskazanej w Zamoéwieniu, powiekszonego o nalezny podatek VAT.
W zaleznos$ci od modelu fakturowania wynagrodzenie jest ptatne w nastepujacy sposob:

w przypadku modelu fakturowania jednorazowego wynagrodzenie jest ptatne z goéry, w terminach wskazanych w Zaméwieniu, a w przypadku niewskazania
termindw w Zamoéwieniu, wynagrodzenie jest ptatne w terminie 14 dni od dnia zlozenia Zamdéwienia zgodnie z ust. 1.5 powyzej, z wyjatkiem przypadku
Umowy zawartej przez Konfigurator;

w przypadku modelu fakturowania miesigcznego, przez caty okres abonamentu Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty Wydawnictwu wynagrodzenia
w kwocie wskazanej w Zamowieniu, powiekszonego o nalezny podatek VAT. Wynagrodzenie ptatne jest miesiecznie, na podstawie faktury VAT, ktéra bedzie

wystawiana za dany miesigc z gory, z dotu lub w trakcie trwania miesigca, z terminem ptatnosci wskazanym w Zamowieniu. Pierwsza faktura zostanie
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wystawiona po ztozeniu Zamdwienia zgodnie z ust. 1.5 powyzej, nie wczesniej jednak niz w miesigcu poprzedzajgcym date startu abonamentu wskazang
w Zaméwieniu, z wyjatkiem przypadku Umowy zawartej przez Konfigurator.

Uzytkownik jest zobowigzany zaptaci¢ wynagrodzenie przelewem na rachunek wskazany w fakturze, z wyjgtkiem przypadku Umowy zawartej przez
Konfigurator.

Uzytkownik, ktéry zawart Umowe przez Konfigurator w modelu fakturowania jednorazowego moze skorzystaé z jednorazowej ptatnosci Karta ptatnicza,
ptatnosci Blikiem, Pay by link oraz Google Pay.

Uzytkownik, ktory zawart Umowe przez Konfigurator w modelu fakturowania miesigcznego moze skorzystaé z ptatnosci cyklicznych, polegajgcych
na automatycznym (tzn. bez udziatu Uzytkownika) pobraniu kwoty wynagrodzenia z Karty ptatniczej nalezacej do Uzytkownika (,Ptatnosci cykliczne”).
Szczegoty dotyczace ustugi Pratnosci cyklicznych wskazane zostaty w § 14 oraz § 15.

Uzytkownik, ktory zawart Umowe przez Konfigurator, zaréwno w modelu fakturowania miesiecznego jak réwniez w modelu fakturowania jednorazowego
moze skorzystaé z Patnosci przelewem, z zastrzezeniem ust. 14.17 OWU zdanie drugie.

z zachowaniem tam wskazanego terminu ptatnosci, z wyjatkiem przypadku Umowy zawartej przez Konfigurator, w ktérej wybrano jeden ze sposobéw
ptatnosci wskazanych w ust. 1.6 pkt 1.6.5 pkt 1.6.5.1 oraz ppkt 1.6.5.2.

Za date ptatnos$ci uwaza sie date wptywu wynagrodzenia na rachunek bankowy Wydawnictwa.

W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia lub jego czesci przekraczajgcego 21 dni, Wydawnictwo jest uprawnione do:

powstrzymania sie ze Swiadczeniami na rzecz Uzytkownika, a w szczegolnosci do zablokowania dostepu do Systemu, z zachowaniem prawa do catosci
wynagrodzenia wskazanego w Zaméwieniu;

Zzgdania zaptaty cato$ci lub odpowiedniej cze$ci wynagrodzenia w wyznaczonym terminie wraz z odsetkami ustawowymi;

obcigzenia Uzytkownika zryczattowanymi kosztami wezwania do zaptaty w wysokosci 20 zt za kazde wezwanie.

W przypadku op6znienia w zaptacie wynagrodzenia lub jego czesci, przekraczajgcego 60 dni, cato$¢ wynagrodzenia naleznego za okres obowigzywania
Umowy staje sie wymagalna, a Wydawnictwo ma prawo dochodzenia tak ustalonej naleznosci.

W przypadku, gdy okres opdznienia w zaptacie wynagrodzenia lub jego czesci przekracza¢ bedzie jeden miesigc, Wydawnictwo uprawnione bedzie
do rozpoczecia procedury windykacji naleznosci za posrednictwem firmy zawodowo zajmujgcej sie windykacjg naleznosci. Uzytkownik zobowigzany bedzie
do pokrycia kosztéw takiej procedury, w zryczattowanej wysokosci 10 % kwoty netto windykowanej naleznosci.

Wynagrodzenie za kolejny okres obowigzywania Umowy w przypadku modelu fakturowania jednorazowego ptatne jest z géry, w terminie wskazanym
na fakturze, nie krétszym jednak niz 14 dni.

Wynagrodzenie za kolejny okres obowigzywania Umowy w przypadku modelu fakturowania miesigcznego ptatne jest na zasadach okreslonych w ust. 9.1
pkt 9.1.2.

Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie faktur, faktur korygujacych oraz duplikatow tych dokumentéw drogg elektroniczna, na adres e-mail wskazany
w Zamoéwieniu. W przypadku zmiany adresu e-mail, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik powiadomi Wydawnictwo pisemnie, listem poleconym,
na adres siedziby Wydawnictwa lub droga elektroniczng na adres e-mail podany w Umowie.

OBOWIAZYWANIE ORAZ ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony, wskazany w Zamoéwieniu. Okres abonamentu okreslony w Zaméwieniu biegnie od daty startu abonamentu
wskazanej w Zaméwieniu. Wyjgtek stanowi Umowa zawarta przez Konfigurator, w przypadku ktérej okres abonamentu biegnie od daty wskazanej w ust. 1.6
pkt 1.6.3.

Umowa, ktérej przedmiotem jest Baza, nie moze by¢ zawarta na okres krétszy niz 12 miesiecy.

Wydawnictwo ma prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:

Uzytkownik opdznia sie z uiszczeniem naleznego Wydawnictwu wynagrodzenia lub jego czesci przez okres co najmniej 30 dni;

Uzytkownik narusza zasady korzystania z Systemu okreslone w niniejszych OWU lub prawa autorskie do Systemu.

Uzytkownik przekaze osobom trzecim kody dostepu oraz adresy e-mail, o ktérych mowa w ust. 4.8 powyzej;

postanowienia niniejszego ustepu dotyczg takze Umowy zawartej przez Konfigurator.

Stwierdzenie, ze Uzytkownik, ktéry uzyskat prawo do korzystania z Systemu (w szczegdlnosci Modut Beck KRS) — kopiuje z ktérejs z zakupionych baz
danych dane w ilosciach wskazujgcych na kopiowanie w nietypowym zakresie, w szczegdlnosci z uzyciem robotéw i/lub programéw masowo kopiujgcych
dane - czesci lub catosci bazy danych, bedzie skutkowato wezwaniem Uzytkownika do zaprzestania naduzy¢ w ciggu 48 h od chwili otrzymania wezwania.
W przypadku niezaprzestania naduzy¢ przez Uzytkownika w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Wydawnictwo ma prawo do zablokowania
Uzytkownikowi dostepu do Systemu oraz wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Uzytkownik ma prawo sktadaé reklamacje w sprawach dotyczgcych korzystania z Systemu pisemnie, na adres: Wydawnictwo C.H.Beck sp. z 0.0,
ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa, z dopiskiem ,Dziat Obstugi Klienta”. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje w terminie nie dluzszym niz 14 dni
od dnia zaistnienia okoliczno$ci objetych reklamacja.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, a w przypadku podmiotéw innych niz osoby fizyczne nazwe, adres
pocztowy oraz dane osoby upowaznionej do zatatwiania spraw zwigzanych ze ztozong reklamacjg);

opis problemu bedgcego podstawa ztozenia reklamaciji.

Wydawnictwo rozpatruje reklamacje w terminie 21 dni od ich otrzymania przez Wydawnictwo. O ich rezultacie Wydawnictwo niezwtocznie zawiadomi
sktadajgcego reklamacje na adres podany w zgtoszeniu.

Nie podlegajg rozpatrzeniu reklamacje, ktére nie zawierajg danych wymienionych w ust. 11.2 lub zostaty wniesione po uptywie terminu wskazanego
wust. 11.1.
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PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Uzytkownik ma obowigzek zapoznania swoich pracownikéw, wspotpracownikéw, oséb reprezentujgcych go oraz oséb wyznaczonych do kontaktu w sprawie
umowy, przed przekazaniem Wydawnictwu ich danych osobowych, z zasadami przetwarzania danych osobowych, ktére znajdujg sie pod linkiem:
https://www.beck.pl/polityka-prywatnosci/

SZKOLENIA DLA UZYTKOWNIKA

W czasie trwania Umowy, w ramach wynagrodzenia wskazanego w Umowie Wydawnictwo zapewnia Uzytkownikowi mozliwosé przeprowadzenia szkolen
z funkcjonowania Systemu (,Szkolenia”). Warunkiem przeprowadzenia Szkolenia jest zgtoszenie dokonane przez Uzytkownika na adres e-mail:
legalis@beck.pl

Termin Szkolenia proponuje Uzytkownik a Wydawnictwo musi go potwierdzi¢. W przypadku gdy Szkolenie nie odbedzie sie w terminie potwierdzonym przez
strony, Uzytkownik zobowigzany jest zaproponowac inny termin, wysytajac zgtoszenie na adres e-mail wskazany w ust. 13.1 powyzej.

Wydawnictwo ma prawo odmowy przeprowadzenia Szkolenia w terminie zaproponowanym przez Uzytkownika, w sposéb wskazany w ust. 13.1, bez podania
przyczyny. W przypadku opisanym w poprzednim zdaniu Wydawnictwo zaproponuje Uzytkownikowi termin przeprowadzenia Szkolenia.

Miejsce organizacji Szkolenia zapewnia Uzytkownik.

Szkolenie trwa maksymalnie 2 h i jednorazowo moze wzigé w nim udziat nieograniczona liczba uczestnikéw wyznaczonych przez Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo do maksymalnie jednego Szkolenia w ciggu kazdych, nastepujgcych po sobie 6 miesigcy trwania Umowy.

Uzytkownik ma prawo do skorzystania ze szkolen internetowych orgaznizowanych przez Wydawnictwo (,Webinar”), wowczas regulamin Webinaréw staje
sie zatgcznikiem do Umowy (,Regulamin Webinaréw”) a Uzytkownik go akceptuje. Regulamin Webinaréw jest takze dostgpny na stronie internetowej
www.legalis.pl

PLATNOSCI W PRZYPADKU ZAWARCIA UMOWY PRZEZ KONFIGURATOR

W przypadku zawarcia Umowy przez Konfigurator, w modelu fakturowania miesiecznego ptatno$¢ moze odbywac sie przez realizacje ustugi Ptatnosci
cyklicznych. W celu skorzystania z ustugi Ptatnosci cyklicznych niezbedne jest:

posiadanie przez Uzytkownika waznej Karty pfatniczej;

podanie swoich danych w postaci imienia i nazwiska oraz danych Katy ptatniczej w postaci jej numeru; daty waznosci oraz kodu, za pomocg ktérej bedg
realizowane ptatnosci w trakcie realizacji ustugi Ptatnosci cyklicznych;

W przypadku zawarcia Umowy przez Konfigurator, w modelu fakturowania jednorazowego ptatno$¢ moze odbywac sie Kartg ptatnicza; Blikiem; Pay by link
lub Google Pay.

W przypadku zmiany jakichkolwiek danych lub zmiany Karty ptatniczej podanych w trakcie zwierania Umowy przez Konfigurator, w trakcie realizacji ustugi
Ptatnosci cyklicznych, Uzytkownik zobowigzany jest zmienié te dane na swoim koncie w panelu administracyjnym Uzytkownika, niezwtocznie po zaistnieniu
takich okolicznosci.

W trakcie trwania Umowy zawartej przez Konfigurator Uzytkownik zobowigzany jest zapewni¢ $rodki na Karcie ptatniczej, wskazanej podczas zawierania
Umowy przez Konfigurator w modelu fakturowania miesigcznego, w kwocie wystarczajgcej do pokrycia wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy.

Po zaakceptowaniu ustugi Ptatnosci cyklicznych mozliwa jest blokada $rodkéw w kwocie 1 zt, w celu autoryzacji Karty ptatniczej Uzytkownika. Zablokowane
$rodki zostang zwrécone Uzytkownikowi i nie zostanie pobrana w tym przypadku zadna dodatkowa optata.

Wydawnictwo powiadomi Uzytkownika na 14 dni, nastepnie na 7 dni przed terminem ptatno$ci wynagrodzenia podczas realizacji ustugi Ptatnos$ci cyklicznych
o jego uptywie, w celu przypomnienia o zabezpieczeniu odpowiednich srodkéw na Karcie ptatniczej. Powiadomienie nastgpi na adres e-mail wskazany
podczas zawierania Umowy przez Konfigurator.

W terminie ptatnosci wynagrodzenia, wskazanym w harmonogramie ptatno$ci w panelu administracyjnym Uzytkownika, Wydawnictwo za posrednictwem
Blue Media podejmie pierwsza prébe pobrania naleznosci z Karty ptatniczej.

W przypadku braku mozliwosci pobrania naleznosci z Karty ptatniczej Wydawnictwo powiadomi o tym fakcie Uzytkownika, za posrednictwem wiadomosci e-
mail, na adres podany podczas zawierania Umowy przez Konfigurator. W takiej sytuacji Uzytkownik zobowigzany jest zmieni¢ dane w sposéb wskazany
w ust. 14.3. Wydawnictwo podejmie po 5 dniach kolejng prébe pobrania naleznos$ci z Karty ptatniczej. Jesli préba bedzie nieudana Uzytkownik otrzyma
powiadomienie o niemozliwosci realizacji ustugi Ptatnosci cyklicznej.

W przypadku Ptatnosci kartg i braku mozliwos$ci pobrania naleznosci z Karty ptatniczej Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest zmieni¢ dane w sposéb
wskazany w ust. 14.3.

W przypadku pobrania ptatnosci cyklicznej z Karty pfatniczej, Wydawnictwo wystawi fakture dla Uzytkownika zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
najpo6zniej do 15 dnia nastepnego miesiaca.

W przypadku realizacji ustug Ptatnosci cyklicznych i ptatnosci Kartg ptatnicza, Uzytkownik moze skorzysta¢ z nastepujacych Kart ptatniczych: Visa, Visa
Electron, MasterCard, MasterCard Electronic oraz Maestro.

W przypadku konieczno$ci zwrotu $rodkéw za transakcje dokonang przez Uzytkownika Karte ptatnicza, Wydawnictwo dokona zwrotu na rachunek bankowy,
przypisany do Karty ptatniczej.

Wydawnictwo nie nalicza Uzytkownikowi dodatkowych optat w postaci prowizji za realizacje ustugi Pfatnosci cyklicznych, ptatnosci Kartg ptatnicza, Blikiem;
Pay by link lub Google Pay.

Ustuga Ptatnosci cyklicznych, ustuga ptatnosci Kartg ptatnicza; Blikiem; Pay by link oraz Google Pay, dokonywane sg w walucie polskiej (PLN).

Podmiotem obstugujgcym ptatnosci elektroniczne, wskazane w ust. 14.1 oraz 14.2 jest Blue Media S.A., z siedzibg w Sopocie (81-718), przy ul. Powstancow
Warszawy 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, Regon 191781561, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana
do rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod numerem IP17/2013. Adres strony internetowej: www.bluemedia.pl (,Blue Media”).

Dane osobowe Uzytkownikdw podane podczas procesu realizacji ustug ptatnosci elektronicznych, wskazanych w ust. 14.1 oraz 14.2 przetwarza Blue Media.
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W przypadku zawarcia Umowy przez Konfigurator, zaréwno w modelu fakturowania miesiecznego jak réwniez w modelu fakturowania jednorazowego
mozliwe jest wybranie Ptatnosci przelewem. W przypadku gdy Uzytkownik wybierze Ptatno$¢ przelewem a jest dtuznikiem Wydawnictwa lub podat fikcyjne
dane Uzytkownika, tzn. takie, ktére nie istniejg w dostepnych rejestrach publicznych, Wydawnictwo ma prawo usuniecia jego Zamoéwienia bez podania
przyczyny.

SKUTKI DOKONANIA PLATNOSCI/BRAKU PLATNOSCI W PRZYPADKU UMOWY ZWARTEJ PRZEZ KONFIGURATOR

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ustugi Ptatnosci cyklicznych, jednak nie pozniej niz 5 dni roboczych przed terminem kolejnej Ptatnosci
cyklicznej, poprzez ztozenie Wydawnictwu odpowiedniego o$wiadczenia, za pomoca wiadomosci e-mail, przestanej na adres e-mail legalis@beck.pl,.

W przypadku rezygnacji z ustugi Ptatnosci cyklicznych, Uzytkownik zobowigzany jest skontaktowa¢ sig z Wydawnictwem w ciggu 2 dni roboczych od wystania
o$wiadczenia o rezygnacji, pod numerem tel.: 22 311 22 22, w celu ustalenia innego sposobu ptatno$ci wynagrodzenia z tytutu Umowy zawartej przez
Konfigurator.

W przypadku braku ptatnosci Kartg ptatniczg; Blikiem; Pay by link lub Google Pay lub nie dokonaniem pierwszej ptatnosci podczas realizacji ustugi Ptatnosci
cyklicznych, w ciagu 48 h (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy), od zawarcia Umowy przez Konfigurator, Wydawnictwo usunie Zamdwienie
Uzytkownika, z wyjatkiem tych Zamodwien, w ktorych Uzytkownik wybrat Ptatno$¢ przelewem, z zastrzezeniem zapisu ust. 14.17 zdanie drugie OWU.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ktérejkolwiek ptatnosci poza pierwsza, do ktérej zastosowanie majg postanowienia ust. 15.3, podczas realizacji
ustugi Ptatnosci cyklicznych, z zastrzezeniem zapiséw ust. 14.8 oraz 14.9 powyzej, Wydawnictwo ma prawo wytgczy¢ Uzytkownikowi dostep do Systemu.
Dostep do Systemu zostanie Uzytkownikowi ponownie wigczony, w ciggu 3 dni roboczych od dokonania wymagalnej ptatnosci.

W przypadku braku Ptatnosci przelewem, w przypadku Umowy zawartej przez Konfigurator, zastosowanie majg wszystkie postanowienia niniejszych OWU
jak w przypadku Umowy zawartej w sposob wskazany w ust.1.5 zdanie pierwsze oraz postanowienie ust. 14.17 zdanie drugie OWU.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW — KONSUMENTOW

Uzytkownik bedacy Przedsigbiorcg - Konsumentem, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsigbiorstwa Wydawnictwa lub na odlegto$¢, moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyny, sktadajgc Wydawnictwu stosowne o$wiadczenie na pismie, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem
zapisow ust. 16.4 ponizej. Wzér formularza odstapienia od Umowy stanowi Zatgcznik do OWU, skorzystanie z niego nie jest jednak obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Wydawnictwo zwréci Przedsigbiorcy — Konsumentowi otrzymane od niego ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostato poinformowane o skorzystaniu przez Przedsiebiorcg — Konsumenta, z prawa odstgpienia od Umowy.

W kazdym przypadku Wydawnictwo dokona zwrotu ptatnosci w taki sam sposob jakiego Przedsigbiorca - Konsument uzyt przy dokonywaniu ptatnosci
za korzystanie z Systemu, chyba ze Przedsigbiorca — Konsument w o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy wskaze inny sposéb zwrotu ptatnosci i tym
samym wyrazi zgode na jego dokonanie.

Przedsigbiorca - Konsument, ktéry zawart umowe poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ nie moze odstgpi¢ od Umowy po zalogowaniu sie
do Systemu i wyrazeniu zgody na rozpoczecie spetnienia $wiadczenia przez Wydawnictwo przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy przez
Przedsiebiorce - Konsumenta. Przedsiebiorca — Konsument wyraza zgode na rozpoczecie spetniania $wiadczenia poprzez zaznaczenie widocznego pola
z o$wiadczeniem o wyrazeniu zgody na spetnienie $wiadczenia oraz informacjg o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

Umowy zawierane na odlegtos¢ z Przedsigbiorcami — Konsumentami zawierane sg na okres maksymalnie 12 miesiecy.

W celu udostepnienia Przedsigbiorcy — Konsumentowi stanowisk indywidualnych w wersji on-line Systemu, konieczne jest podanie przez Przedsigbiorce —
Konsumenta, w Zamoéwieniu osobnego adresu e-mail dla kazdego stanowiska indywidualnego, w celu identyfikacji. W przypadku podania mniejszej liczby
adresoéw e-mail niz liczba stanowisk indywidualnych wskazana w Zamoéwieniu, Przedsigbiorca - Konsument otrzyma dostgp do tylu stanowisk, ile adresow
wskazat w Zamoéwieniu, a wynagrodzenie ulega obnizeniu stosownie do liczby stanowisk, ktére nie otrzymaty dostepu do Systemu z uwagi na brak podania
wystarczajgcej liczby adreséw e-mail.

W przypadku Przedsigbiorcow - Konsumentéw, wstrzymanie $wiadczen lub rozwigzanie Umowy przez Wydawnictwo ze skutkiem natychmiastowym moze
nastgpi¢ wytgcznie po uprzednim przestaniu Przedsigbiorcy — Konsumentowi wezwania do usuniecia naruszen w dodatkowym terminie nie krétszym niz
21 dni, oraz bezskutecznym uptywie tego terminu.

W przypadku Przedsigbiorcow - Konsumentédw cennik stanowi Zatgcznik do Umowy.

W stosunku do Przedsiebiorcéw - Konsumentdw nie majg zastosowania postanowienia: ust. 8.2; ust. 8.3, ust. 8.6; ust. 8.7; ust. 9.3; ust. 9.4 pkt. 9.4.3 oraz
ust. 9.6 zd. 2; ust. 11.1 zd. 2; ust. 11.3; ust. 11.4; 17.4. zd. 2i 3; 17.8 niniejszych OWU.

W stosunku do Przedsigbiorcéw — Konsumentéw, postanowienia ust. 10.3 oraz 10.4 powyzej majg zastosowanie tylko i wytacznie po spetnieniu postanowien
wskazanych w ust. 16.7 powyzej.

W przypadku Przedsiebiorcéw - Konsumentéw Wydawnictwo rozpatruje reklamacje z tytutu rekojmi w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, powiadamiajac
Przedsiebiorce - Konsumenta o sposobie dalszego postepowania. Jezeli w ciggu 14 dni Wydawnictwo nie ustosunkuje sie do zgdan Przedsigbiorcy -
Konsumenta, oznacza to uznanie zgdania Przedsiebiorcy - Konsumenta za uzasadnione.

Zastrzega sie, ze Przedsiebiorcéw — Konsumentow (art. 385° Kodeksu cywilnego) nie dotyczg wszystkie postanowienia niniejszych OWU, ktdre stanowityby
postanowienia umieszczone w rejestrze postanowien umownych, uznawanych za niedozwolone w przypadku Przedsiebiorcéw - Konsumentéw (klauzule
abuzywne), prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Uzytkownik bedacy Przedsigbiorcg - Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
poprzez:

Sieci statych sgdéw polubownych przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowe;j,

Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich w ramach instytucji prowadzgcych postepowania pozasgdowe, wpisanych do rejestru prowadzonego
przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Wszystkie informacje o sposobie dostepu do ww. trybdw i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod adresem: www.uokik.gov.pl.
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Unijna platforma internetowa ODR, dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr, dedykowana do pozasgdowego rozstrzygania sporow,
od 20 marca 2025 r. przestanie przyjmowaé nowe skargi i bedzie funkcjonowata jedynie w ograniczonym zakresie. Dnia 20 lipca 2025 r. nastapi catkowite
zamkniecie unijnej platformy internetowej ODR a wszystkie dane jej uzytkownikdéw zostang usuniete.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wprowadzenie przez Wydawnictwo nowych lub zmienionych OWU lub Cennika pozostaje bez wptywu na tre$¢ stosunkéw umownych powstatych przed tg
zmiang, z zastrzezeniem postanowien ust. 17.2. ponizej.

Zmiany niniejszych OWU lub Cennika wprowadzane przez Wydawnictwo w czasie obowigzywania Umowy beda wigzaty Uzytkownika, jezeli ich tres¢
zostanie mu przez Wydawnictwo doreczona, a Uzytkownik nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od daty ich doreczenia Uzytkownikowi. W wypadku
wypowiedzenia Umowy w powyzszym trybie, Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem przed dniem wejscia w zycie wprowadzanych zmian. Dla uniknigcia
watpliwosci Strony wskazuja, iz opublikowanie przez Wydawnictwo nowych lub zmienionych OWU lub Cennika nie powoduje zmiany warunkéw Umowy,
o0 ile nowe lub zmienione warunki nie zostang doreczone Uzytkownikowi w trybie opisanym w niniejszym paragrafie.

Wszelkie powiadomienia zwigzane z niniejszg Umowa, przeznaczone dla Uzytkownika, moga by¢ dokonywane w formie wiadomosci elektronicznej
skierowanej na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany w Zamoéwieniu jako do kontaktow biezacych, o ile niniejsze OWU nie przewidujg wyraznie
wymogu zachowania formy pisemnej.

Uzytkownik zobowigzany jest do powiadamiania Wydawnictwa o kazdej zmianie adreséw lub innych danych identyfikujacych Uzytkownika, zawartych
w Zaméwieniu. W braku takiego powiadomienia, przesytka lub wiadomos¢ skierowana na adres podany w Zamoéwieniu bedzie uznana za skutecznie
doreczong. W przypadku zwrotu przesyiki lub wiadomosci wystanej na adres Uzytkownika z adnotacja: ,odmowa przyjecia”, ,niepodjete w terminie”, ,adresat
nieznany”, ,adresat zmienit adres” lub inng réwnoznacznag, uznawaé sie bedzie, ze przesytka lub wiadomos$¢ zostata skutecznie doreczona
w dacie, w ktérej Uzytkownik odmowit jej przyjecia, serwer poinformowat o braku mozliwosci doreczenia wiadomosci, lub w ktérej uptynat co najmniej
7-dniowy termin podjecia przesyiki listownej lub kurierskiej awizowanej pod adresem Uzytkownika.

W przypadku koniecznosci zmiany adreséw e-mail, opisanych w ust. 3.2 powyzej, Uzytkownik zobowigzany jest dokona¢ tego w formie pisemnej
na adres siedziby Wydawnictwa.

Wszystkie materiaty reklamowe dotyczace Systemu majg jedynie charakter informacyjny, wigzacg moc prawng majg postanowienia niniejszych OWU
oraz Zamowienia.

Wydawnictwo zastrzega sobie prawo zmiany operatora ustugi Ptatnosci cyklicznych, wskazanego w ust. 14.15.

Wszelkie spory wynikte z Umowy bedg rozstrzygane przed sadem wtasciwym dla siedziby Wydawnictwa lub jego nastepcy prawnego.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy o ochronie baz danych.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszymi OWU a postanowieniami Zamoéwien, pierwszenstwo majg postanowienia Zamoéwien, o ile co innego
nie wynika wyraznie z tresci niniejszych OWU.

W przypadku rozbieznosci pomigdzy Cennikiem a postanowieniami Zaméwienia, pierwszenstwo majg postanowienia Zamoéwienia.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszymi OWU a postanowieniami Regulaminu Webinaréw, pierwszenstwo majg postanowienia niniejszych OWU.
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